A Responsabilidade
dos Provedores

E incontestavel que o
advento da Internet
representou uma
verdadeira revolucéo
para a humanidade.
Hoje, a Grande Rede é
amplamente utilizada
paratroca de
informacoes,
publicac&o de dados e
conteudo,
comercializacao de ber
e servicos e, diante da
rapida evolucao
tecnologica que temos
presenciado, sua
utilidade alcancara,
certamente, todo e
gualquer ato do munda
fisico que puder ser
praticado no mundo
virtual.

ontudo, por mais que possa do os efeitos da sua participacdo nos atos

mos distinguir ou classificay causadores do dano, através da aplicacao

0s atos praticados na Internet, dos dispositivos legais existentes.
todos eles estdo baseados, inexora- Nosso Cddigo Civil, em seu artigo
velmente, na existéncia da informacao e|nd 59, atribui a responsabilidade extra-
possibilidade de transmiti-la. E, se a pro-contratual, ou seja, o dever de indeni-
pagacédo da informacéo é a alma dessa prear, a todo aquele que, por acdo ou omis-
ciosa revolucao, ha que se discutir, ineyi-sdo voluntaria, negligéncia ou impru-
tavelmente, a responsabilidade dos entedéncia, violar direito ou causar prejuizo
gue criam as informacdes, que as dispoa outrem. Tal dispositivo é plenamente
nibilizam, que auxiliam sua transmissao puaplicavel em relacao as condutas dano-
que simplesmente as divulgam. E nesssas praticadas “na Internet” ou “pela
campo que cabe analisarmos a resporjsdnternet”.
bilidade dos provedores de acesso,
provedores de armazenamento de dados'c

dos provedores de contetido. Poderéo eles Né.O existe atu a|mente
ser responsabilizados pelo teor das infor- ; , X ; '
lei especifica fixando a

magc0bes que fazem circular? Seréo eles obri-

|suados a indenizar aquele que foi preju i—responsabilidade civil ou

cado por informacéo cuja transmissao
disponibilizagc&o foi através deles oper
cionalizada?
A resposta a estas questdes faz-se pre-
mente, ainda mais tendo em vistaja E 6bvio que o causador direto do dano
indubitavel dificuldade em obter aidentif|- devera ser o primeiro a ser responsabiliza-
cacéo e a localizagdo do agente causddefo, mas muito ainda se discute sobre a
do ato danoso, o que fomenta a tendénciaventual solidariedade, co-autoria ou co-
de se responsabilizar os provedoresivéncia dos provedores que fizeram cir-
participes da transmissédo ou divulgacacular os dados ou informagdes que provo-
de informagdes prejudiciais. caram danos a terceiros, como se da no
Todavia, essa tendéncia deve ser desexemplo classico das alegagdes difamato-
cartada de plano, ja que ha total possibjli+ias, injuriosas ou até caluniosas.
dade de se delimitar a responsabilizagdo NZo se pode esquecer, porém, que se-
dos provedores, seja definindo suas fungundo a legislacdo patria, a solidariedade
¢bes com o auxilio da analogia aos melosizo se presume, mas resulta, somente, da
de comunicagdao tradicionais, seja julgan-ei ou da vontade das partes e, a luz desse

" criminal dos provedores
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principio, sera fixada a responsabilida
dos provedores diante de cada caso ¢
creto que se apresentar separado. |
porgue, em que pese hado existir, atualm
te, nenhuma lei especifica , 0 Codigo Ci
patrio prevé que a obrigagdo de indeniz
estende-se, solidariamente, aquele e

que, eventualmente, tenha contribuido par&orreio ou dos 6rgdos responsaveis p

a agdo danosa, como autor ou cumplicg

Portanto, a analise da responsabilig
de civil de um provedor devera se ater
papel ou funcéo que ele exerca na Interr
0 que, por sua vez, determinara o mer
ou maior grau de influéncia na acéo ¢
omissdo danosa.

Os provedores de acesso, que prop,
cionam a ligac¢é@o do usuaridNorld Wide
Web,ndo tém capacidade para fiscaliza
teor dos milhares de-mailsque diaria-

lemente por ele trafegam. Sendo assim
Drimpossivel ao provedor de acesso impe
55Q acdo danosa que uma determinada in
Pmacédo transmitida através de um correg
ileletrénico podera causar. Por analog
alpodemos comparar os servigos do pro
Ntelor de acesso as funcdes do tradicio

2. telefonia. O correio nunca podera ser r¢
aponsabilizado pela entrega de uma car
Athomba, assim como as empresas de telé
efnia jamais poderdo ser culpadas por am
Otas feitas por telefone. Essa analogia,
dUclusive, foi aplicada na deciséo de interg
sante casolL{unney v. Prodigyjulgado
Orpela Corte de ApelacBes do Estado
Nova York, em 02.12.1999, quando a Co
odefiniu oe-mailcomo resultado misto dg
linha telefénica com a estrutura tradici

nal de correio. Essa decisdo indicou a ten-
déncia dos Tribunais sobre a matéria e seu
embasamento legal facilmente sera adota-
do pelos julgadores patrios.

A questdo torna-se um pouco mais
polémica no que diz respeito aos provedo-
res de armazenamento de dados, ou seja,
aqueles que, basicamente, “alugam” espa-
¢os em seus discos rigidos para manter o
web sitede terceiros conectado a Grande
Rede, para acesso mundial. Muito se ques-
tiona a responsabilidade do provedor de
armazenamento que hospeda umae
pageque possua conteddo ilicito. Nessa
hipétese, da mesma forma que ocorre com

O correio nunca
podera ser
responsabilizado
pela entrega de uma
carta-bomba

, ®s provedores de acesso, é impossivel ao
diprovedor armazenador conhecer o contel-
Oldo de todos ositesque abriga. Contudo,
2iccaso o provedor venha a ter ciéncia com-
aprovada do contetdo prejudicial de site
€por ele hospedado, tera que imediatamen-
nale suspender a publicagio daquela pagi-
elda, para ndo vir a ser responsabilizado ci-
*Svilmente ou até criminalmente por cumpli-
tacidade oriunda de sua omissdo. Todavia,
2fah4 hipoteses claras e corriqueiras em que
Eado se pode eximir a responsabilidade dos
inprovedores de armazenamento. Podemos
Scitar a falha nos seus servicos especifi-
cos, que, por exemplo, impeca que o pro-
deprietario de umweb sitenele hospedado
teatualize os precos dos bens que comer-
\ cializa através daquele espaco. E notdrio
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b- que o fornecedor tem a obrigag&o de cum-



prir a oferta que publica, mesmo que elaarmazenamento por co-autoria do deli
esteja desa-tualizada ou até errada. Nesg@aticado, se for provado que ele poss
caso, o fornecedor e proprietariowdeb | conhecimento inequivoco de que a ofe
siteque for prejudicado em seu comérciode bens, servigos ou informagées cons
pela negligéncia ou impericia exclusiva gotuia crime ou contravengéo penal e, me
provedor de armazenamento podera pleimo assim, deixou de promover sua imed
tear frente a este Ultimo sua indenizacdo.ta suspenséo.

As conclusBes acima expostas, basea- Cabe aqui ressaltar que o referido Pr
das nos dispositivos legais de responsajeto de Lei analisa as condutas dos pro
bilidade civil hoje existentes, acabaramdores de acesso e armazenamento enq
sendo retratadas no Projeto de Lei n°® 158%0 ligadas a pratica de comércio eletror
99, elaborado pela Ordem dos Advogadoso, e ndo apresenta dispositivos que V|
do Brasil, para normatiza¢éo do comérgio
eletrdnico. No Projeto citado, os provedp-
res de acesso e de armazenamento fofam
denominadointermediarios sendo fixa-
das as diretrizes para a atribuicdo de spas
responsabilidades frente a oferta de bens,
servicos ou informagBes ao publico em
geral.

Caso o Projeto de Lei venha a ser apfo-
vado, sem alterac¢do na sua atual redagéo,
os provedores de acesso e de armgze-
namento estardo, por lei, expressamente
isentos de responsabilidade pelo conted-

do das informacdes por eles transmitidas —
ou armazenadas, estando, inclusive, deso- @ = '!-: : '#:",;: L]
brigados de vigia-las ou fiscaliza-las. Cop- =g = |

tudo, o Projeto traz duas exceg¢fes a nao

responsabilizacdo dos provedores desem sobre a responsabilidade do pro
armazenamento: a primeira, visa resguardor de informagéo ou, como é mais conh
dar terceiros de prejuizos oriundos de sicido, provedor de contetdo, que s&o, |
tuac6es anélogas ao exemplo acima desexemplo, os famosos portais de notici
crito, em que forem constatadas falhas|nale conhecimento de todos nés.

tocoletivizados, sera dele a obrigacéo de in-
ii@lenizar aquele que se sentir prejudicado.
taE se ndo for o préprio provedor de contel-
ti-do o criador da informacéo, também sera
2sresponsabilizado solidariamente com o for-
anecedor daquela, ja que, como editor que
€, possui livre arbitro de publica-la ou ndo
0-em setsite
e- Entretanto, proliferam-se na Web os
lapertais que possibilitam que o internauta
i-edite o conteddo daome pageemreal
ertime, como ocorre nodulletin board
messagesu nos féruns eletrénicos. Nes-
se caso, 0 poder de controle prévio sobre
ainformacé&o publicada é retirado das méaos
do responsavel pekite,de tal modo que
sua responsabilidade por qualquer contel-
do prejudicial desaparece. O mesmo ocor-
re relativamente as condutas e afirmacdes
que se perpetuarem nosat rooms.To-
davia, caso haja algum lapso de tempo
entre o fornecimento da informacao pelo
internauta ou criador do contetido e sua
publicacdo nhome pagepresume-se que
0 operador dsiteou provedor de conteu-
do possuia condi¢des de realizar uma tria-
gem nas informag0es a ele dirigidas, antes
de leva-las ao ar, restando, assim, solidari-
amente responsavel pelo seu contetdo e
epelos danos que porventura vier a causar
ea terceiros.
or Portanto, mesmo na auséncia de legis-
adacao especifica sobre a matéria, os princi-
pios legais ora existentes ja se encontram

prestacdo de servicos. Sendo assim, se Paradelimitar a responsabilidade de unaptos a delinear a responsabilidade dos

aquele comerciante que se utiliza dos serprovedor de contelido, ou de qualqu
vigos do provedor de armazenamento vjeutro web site pelas informacdes nelg
a causar prejuizos a terceiros pela imppseontidas que possam representar dand
sibilidade de atualizar as informacdes pte-+terceiros, deve-se, primeiramente, aferi
sentes em suame pagepor culpa ex-| real possibilidade de controle editorial s
clusiva do provedor armazenador, poderére o contetido publicado. Melhor dizer
se voltar contra este para ser ressarciddo: se existe a possibilidade daeb
por indenizagc&o que houver sido obriga-designerou responsavel pelsite ter ci-
do a arcar, antecipadamente, frente ao {eéncia prévia do teor das informacdes q
ceiro.
A segunda excecdo refere-se a resppndir a colocacéo no ar de contelido preju

erprovedores e demais atuantes na Grande

» Rede, devendo sempre ser obedecidos a

s fim de possibilitar a pacifica convivéncia

r ade cada individuo nessa poderosa comu-

p-nidade mundial, onde, da mesma forma

1- como ocorre no mundo dos atomos, o di-
reito de um acaba onde comeca o direito
do outro.

ue

serdo publicadas, a ponto de poder impeClaudia Marini isola ¢ advogada e

ji-s6cia do escritério Zoudine, isola e

sabilizac&o civil e penal do provedor decial a terceiros, individualizados o
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U Advogados Associados.



